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L’assurance frangaise

6

(en milliards d’euros) 2013 2014 2015 2016 2017 17/16

Cotisations (affaires directes) 1885 200,3 208,7 208,6 2116 EEREEA

Assurances de personnes 138,3 1491 156,3 1554 AN +1.1 %

Assurances de biens et responsabilité 50,2 51,2 52,4 53,2 54,5 EEWREY

1 [0
g‘;ﬁ'ﬁ_g: gi"'rg’c'fess‘;“""“s 1587 1584 1647 1722 | 1825 AN

Assurances de personnes 122,7 1215 1281 1337 1434 BEWEES

Assurances de biens et responsabilité 359 36,9 36,5 38,6 391 EERER

Placements ? 19380 21439 22138 23471 24200 EEEAR

Sociétés vie et mixtes 17436 19351 20032 21212 21833 QAR

Sociétés non vie 1944 2088 210,6 2259 2367 EEREE

% d'actifs d' entrepnses 57 % 58 % 58 % 61 % 61 %

(1) prestations pour I'assurance vie  (2) valeur de réalisation

Cotisations (affaires directes) de I’assurance frangaise en 2017
211,6 milliards d’euros

Transports 04 % 10,0 % Automobile

Catastrophes naturelles 0,8% % 1,7 % Responsabilité civile

—
Dommages aux biens 86% ————— —————— 3,2% Autres
Construction 1.0%

25 1%
Maladie et Assurancesde
accidents corporels 10,7% —; dommages”

Capitalisation 34% — 743 %
Assurances
de personnes
—— 60,2% Vie

//

(1) biens et responsabilité



Assurances de biens et de responsabilité

Cotisations ™ selon le périmétre du marché (affaires directes)

(en milliards d’suros) 2013 2014 2015 2016 2017 RUIE]
Automobile 19,7 20,1 204 20,7 213 XL
Dommages aux biens des particuliers 93 9,7 10,0 10,2 105 REXAE
Dommages aux biens des professionnels 6,2 6,2 6,3

76 76 EIERS
Dommages aux biens agricoles 1,2 1,2 1,2
Responsabilité civile générale 36 36 36 36 KA +0,0%
Construction 23 2,2 21 2,1 21 -03%
Catastrophes naturelles 15 16 16 16 16 +19%
Transports 1,0 1,0 1,0 09 08 -6,8%

Crédit-caution, PJ, PP, assistance +6,4%

Total assurances de biens

et responsabilité +23%

Variation des cotisations +15% +20% +23% +18% +23%

(1) affaires directes France, y compris les succursales de I'U.E.

Evolution des cotisations par type de souscripteur

(en milliards d'euros)

60~ M Particuliers
55 I Professionnels - 545

524
50
15
2
35
30
25

45,0

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Assurances de biens et de responsabilité
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Répartition des cotisations des particuliers
par branches

9
Protection juridique 4,0 % , [ 3.1% Autres
Assistance 6,3 % —‘ ‘
Dommages aux biens | 34,5 milliards d’euros
des particuliers i en 2017

— 55,6 % Automobile

30,4% —
(hors flottes)

Répartition des cotisations des professionnels
par branches

Autres 20,0 %

‘ S o
Transports 3,5% —, 38,2 % Dommages

aux biens des
20,0 milliards d'euros professionnels
en 2017 etagricoles

Construction 10,5 % —

10,6 % Flottes

RC générale 17,2%
automobile




Assurances de biens et de responsabilité

Cotisations par mode de distribution (affaires directes)
[— 1.4% Assurances
directes

54,5 milliards d'euros — 51,7 % Sociétés avec
en 2017 intermédiaires

Bancassurance 141% ————

Autres sociétés
sans intermédiaires
93%

Mutuelles
sans intermédiaires
235%

incipa atios comptables

(en % des primes nettes) 2013 2014 2015 2016 2017
Dotation des PPNA -06 -05 -09 -06 -09
Produits financiers nets 69 70 6,6 59 6,0
Prestations 57,8 57,1 55,9 56,9 56,4
Frais de gestion des sinistres 82 82 83 82 8,1
Dotation provisions 6,7 75 6.9 73 13
Frais acquisition 15,9 15,7 15,7 15,6 15,7
Frais administration 14 15 78 84 85
Charge réassurance 4.4 34 39 29 2,6
Résultat technique 59 6,6 12 54 6,0

Total des provisions 2325 236,6 239,6 226,4 2285
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Assurances de biens et de responsabilité

Charges des prestations @ (affaires directes)

(en milliards d'euros) 2013 2014 2015 2016 2017 QLT
Automobile 16,2 171 17,0 178 174 -23%
Dommages aux biens des particuliers 6,9 6,9 6,6 6,5 YOI +75%

Dommages aux biens des professionnels

: - 47 44 43 438 LRI - 10,7 %
Dommages aux biens agricoles

Responsabilité civile générale 23 24 22 28 25 ERlER
Construction 2,1 21 2,3 19 18 -14%
Catastrophes naturelles 0,6 0,8 1,0 13 3,0 ERERERRD
Transports 05 05 0,6 0,6 (KB - 57,6 %
Crédit-caution, PJ, PP, assistance 26 27 2,7 28 29 EEAR

Total assurances de biens +14%

et responsabilité

L’:’;ﬁg&gg:ﬁ;"a’ges +24% +27% -09% +55% +14%

(1) affaires directes France, y compris les succursales de I'U.E.

(en milliards d'euros)

50 —

51

40

35

30

25

20

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Assurances de biens et de responsabilité

Nombre de sinistres dommages @

13,0 millions 13,4 millions

en 2016 en 2017

(1) estimation FFA

Répartition du nombre de sinistres par branches ™

MRH 25 %

13,4 millions
en 2017 — 65% Automobile

Biens professionnels
109

(1) estimation FFA

n



Assurances de biens et de responsabilité

Evolution du ratio combiné

% r— . L s . . N <
15% M Ratio combiné avant réassurance [l Ratio combiné aprés réassurance

110% |-

105 % |~ 104 %

o |-
100% 100% 100

99 %

95% [~ %% 9% %%  96%
95% 94%
93%

90 % [~

85 % | | | | | | | | | J
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolution du solde du compte technique

(en % des primes nettes)

12% -

10% |-

8% |-
+11% +12%
+66%
+60%
6%

+51%

4%

2%

0%
2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Assurance automobile

Parc des véhicules assurés au 31/1 s flottes) ™

(en millions)
Vo Veéhicules de 3° catégorie ®
de 1% catégorie ? Total Dont moins Dont
de50cm®  Motocyclettes

2008 37,0 2008 37 120 234
2009 376 " 2009 388 117 248
2010 381 2010 3.96 112 2,60
2011 386 T 20m 39 1,05 266
2012 392 2012 391 0,99 267
2013 396 2013 392 0,94 272
2014 a0, 2014 391 088 277
2015 409 " 2015 393 0,85 2,82
2016 Mg 2016 3.9 0,82 2,86
2017 42,2 7 2017 3,95 nd nd

(1) estimation FFA  (2) véhicules de moins de 3t5 (3 principalement des 2 roues motorisés

Evolution des cotisations par type de gara

(en millions d'euros)

22000 — 2m

I Responsabilité civile

20747
20000 - I Dommages

18311
18000 17836

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Assurance automobile
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Cotisations selon le type de contrats

10 % Flottes auto Mono contrats
5% 3¢ catégorie
6% Autres

21,3 milliards d’euros

en 2017 19,2 milliards

d’euros
en 2017

89 % 1% catégorie

|
90 % Mono contrats

Cotisations par mode de distribution (affaires directes)

————— 2,1% Assurances

‘ directes

41,4% Sociétés avec
intermédiaires

Bancassurance 13,6 %

Autres sociétés
sans intermédiaires
8,6 % —

21,3 milliards d’euros
en 2017

Mutuelles
sans intermédiaires
337%




Assurance automobile

Principaux ratios comptables

(en % des primes nettes) 2013 2014 2015 2016 2017
Dotation des PPNA -0,2 -0,2 -05 -03 -05
Produits financiers nets 6,8 70 6,6 6,0 6,2
Prestations 65,3 63,8 63,4 66,0 66,5
Frais de gestion des sinistres 8,8 8,7 8,5 8,2 81
Dotation provisions 8,3 13,0 1,2 11,6 72
Frais acquisition 13,1 12,6 12,5 12,0 12,0
Frais administration 6,8 6.8 70 1,1 78
Charge réassurance 0,6 -13 03 -02 14
Résultat technique 37 33 32 01 25

i mn ms me @

Evolution des livraisons et des prix des carburants automobile

(en euros/litre)

M Prix _

(livraisons en millions de tonnes)

49000 M Livraisons

47000
45000
43000
41000
39000

37000

Source : FFA a partir des données CPDP
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Assurance automobile

Accidents corporels de la circulation

Accidents . Blessés

corporels e Ensemble  dont hospitalisés
2008 74 487 4275 93798 34 965
2009 72315 4273 90 934 33323
2010 67 288 3992 84 461 30393
2011 65 024 3963 81251 29679
2012 60 437 3653 75851 27142
2013 56 812 3268 70 607 25 966
2014 58 191 3384 73048 26 635
2015 56 603 3461 70 802 26 595
2016 57 522 3477 72 645 27187
2017 58 894 3456 74 066 27674

Source : ONISR

Tués par catégorie d’usagers en 2017

60%
51%
50% [~
0% |-
0%
0% | 19%
14%
10% 6%
2%
0% —
= =
X Q\Q’Q:’J &
O O S
A‘f@‘\% A‘il;\\\'b ¥
%Q)

Source : ONISR
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Assurance automobile

Fréquences des sinistres responsab

Variation (en %) des fréq y
Responsabilité civile

Matériel Corporel E bl
2008 -49 -5,0 -49
2009 +2,0 -1,0 +1,6
2010 +05 -20 +01
2011 -12 -38 -6,7
2012 -16 -23 -1.7
2013 -19 -24 -20
2014 -21 +28 -1.7
2015 +0,7 -0,6 +06
2016 -06 +27 -03

2017 =17 =70 -18
équence moyenne en 20 33,4 %o 3,6 %o 37,0 %o

Fréquences des sinistres dommages

Variation (en %) des fréq y I
Dommages

toE:Tx?nges Bris de glaces Vol /Incendie
2008 224 129 133
2009 +6,0 +15 25
2010 +05 +3,0 -11,0
2011 -82 -10,7 -1
2012 15 89 g
2013 -26 +31 -18
2014 35 83 o
2015 10 3 b
016 +0,7 -39 95
2017 21 10 =
equence moyenne en 20 88,5 %o 65,5 %o 8,7 %

17



Assurance automobile

Evolution du ratio combiné

120% = M Ratio combiné avant réassurance Il Ratio combiné aprés réassurance

15% |-

110 %

110% |-

103 %
105 % / 103 % 103% 103 %

102 % 102 % 102 %
100 % |~ 101 %

95 % I I I I I I I I I |
2008 2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolution du solde du compte technique

(en % des primes nettes)
0%~
9% [~
8% [~
7%~
6% [~
5% [~
1% - +32% #33% SR a3 40

3% | +25%
2% |
B 07%
1% +02% +- +01%
0% L | —

1% |
,2%_
3% - -28%
,4%_
5% | | | | | | | | | J

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Assurance automobile

Flottes automobile

Evolution des cotisations (affaires directes)

(en millions d'euros)

2150

2100

2100
2050
2000
1950
1900
1850
1800
1750
1700

1650
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Cotisations acquises selon le type de flottes®

Autres flottes
non déterminées
17,5%

— 15,2 % TPM.

Autres flottes
de 2¢ catégorie

15% *\

— 14,9% TPV

Autres flottes . )
de 1% catégorie 2,0 milliards d’euros
17,7% en 2016

Flottes de véhicules
de 3¢ catégorie 4
01% %

Collectivités locales
92% Q

(1) données 2017 non disponibles

——— 13,7 % Baétiments et
travaux publics

t———————————10,2% Location
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Assurance automobile

Véhicules de 3¢ catégorie

Evolution des cotisations (affaires directes)

(en millions d’euros)

'l 890 895 905 912 918 925 936
S0 852 o3

800 |~
700 |-
600 [~
500 |~
400 -
300 |-
200 -

100 -

0

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolution du ratio S/P

(vu fin de 1% année frais de gestion inclus)

110% I Véhicules de moins de 4 roues

100 % |~

90 % [~ 87 % nd

80 %

80 % |- 7% 1%

70 % ! | L | | ] | | | J
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Source : ACPR jusqu'en 2015
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Dommages aux biens des particuliers

Parc de logements au 1¢ juillet - France hors Mayotte

(en milliers) Niveau Evolution

2008 32580 +12%

2009 32952 +11%

2010 33314 +11%

20m 33672 +11%

2012 34038 +11%

2013 34415 +11%

2014 34773 +1.0%
2015 35098 +09%
2016 35425 +0,9%

2017 35780 +1.0%

Source : INSEE

Evolution des cotisations (affaires directe

(en millions d'euros)

11000 -
002 10228 10502

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Dommages aux biens des particuliers

22

Cotisations par mode de distribution (affaires directes)

——— 1.2% Assurances

‘ directes

— 39,7% Sociétés avec
intermédiaires

Bancassurance 22,0 %

Autres sociétés
sans intermédiaires
76% —

10,5 milliards d’euros
en 2017

Mutuelles
sans intermédiaires
29,5 %

5% |-

4% |-

3% |-

2% |-

1% |

0%

Evolution de la prime moyenne des contrats MRH et de l'indice FFB

8% - Evolution de I'indice FFB - I Evolution de la prime moyenne
7% |~

6% [~

50%

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017



Dommages aux biens des particuliers

Evolution du nombre de cambriolages de logements®

260000 +52%

250000 |- +23%

+43%

- +82% R
240 000 ° 59% 09%

230000 |
+159%
220000 |

210000 |~
200000 |~

190000 +A0%

+19%
180000 [—

170000 [
160 000 [~

150 000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(1) résidences principales ou secondaires
Source : SSMS! - Base des crimes et délits enregistrés par la police et la gendarmerie. France métropolitaine.

Nombre de cambriolages pour 1 000 logementsen 2017

Provence-Alpes-Cote d'Azur I 08
fle-de-France T — ()
Auvergne-Rhone-Alpes I ]
Occitanie G 56
Hauts-de-France I 7.9
Nouvelle-Aquitaine G (0
Centre-Val-de-Loire IG5
Pays-de-la-Loire NI 57
Grand-Est IG5
Bourgogne-Franche-Comté  m 48
Normandie I 46
Bretagne IEEEEEEEEE———— 2
Corse  m— 29

Source : SSMSI - Base des crimes et délits enregistrés par la police et la France mét itaine. Insee population.
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Dommages aux biens des particuliers

Principaux ratios comptables

en % des primes nettes) 2013 2014 2015 2016 2017
Dotation des PPNA -05 -04 -06 -0,2 -03
Produits financiers nets 38 37 33 30 30
Prestations 58,7 58,7 52,7 50,1 52,6
Frais de gestion des sinistres 1,2 11,0 10,6 10,3 10,2
Dotation provisions 47 18 22 29 34
Frais acquisition 16,5 16,2 15,9 15,4 15,3
Frais administration 8,0 8,2 838 9,7 94
Charge réassurance 38 29 51 53 4,7
Résultat technique 04 4,6 14 9,0 6,8

Total des provisions 11,7 1201 118,8 94,0 95,3
Fréquences des sinistres par garantie

Variation de la fréquence en % Niveau

Assurance MAH en
2013 2014 2015 2016 2017 2017

Incendie +60% -50% -50% +20%  -10% QRFES
Tempéte, gréle et neige +600% +20% -490% +350% +820% MRAERE/S
Vol +10% -80% -40% 00%  -18% QAN
Dégats des eaux -60% 00% -120% +40% @ -42% BEELEH
Responsabilité civile -10%  -20%  -30% -40% -15% REUENA
Bris de glaces -40% -50% -50% -80% | -14% EEESH

24



Dommages aux biens des particuliers

Evolution du ratio combiné

% — . s < . P N <
115 % I Ratio combiné avant réassurance M Ratio combiné apres réassurance

" 10 %
110 %

105 %
100 %
95 %

90 %

88 %
85 % | | | | | | | | | |

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolution du solde du compte technique

(en % des primes nettes)

10% -
+90%

9% |~

8% I +14% \
7% |- +68%
6% |-

5% |- +45%

4%

3% |- +24%

2% -

1% [-+01% I +04%

05 |- . ]

1% |
2% |-
-3% |-
-4% |-
5% |-
6% | -51% | ! ! ! ! ! I I ]
2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

-12%

-31%

25
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(en millions d'euros)

M Multirisques ACPS [l Rl Il Autres DB pro

7193 34 7367

M DB agricoles

7460

7507

1621

6839 6877

989

249

1800

1560

l l l l l
2009 2016
(en % des primes nettes)

Dotation des PPNA -01 -03 04 -0.2 -0,2
Produits financiers nets 36 36 35 32 3,2
Prestations 55,4 55,3 50,0 53,8 50,2
Frais de gestion des sinistres 5,1 50 48 5,0 47
Dotation provisions 4,6 -0,2 33 4,9 1,6
Frais acquisition 18,5 18,4 18,7 18,7 191
Frais administration 85 83 89 9,1 9,1
Charge réassurance 6,2 79 10,7 32 85
Résultat technique 52 8,7 11 15 89
Total des provisions 1286 1267 1298 1205  121,0



Dommages aux biens des professionnels et agricoles

Evolution du ratio combiné

130 %

M Ratio combiné avant réassurance Il Ratio combiné aprés réassurance

120 %

T

10 % |~

100 %

90 %

80 % —81%

70 % | | | | | | | | | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolution du solde du compte technique

(en % des primes nettes)

15% -

+105%
10%

9
+61% +56% +59% +52%

5%

+15%

0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Dommages aux biens des professionnels et agricoles
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Artisans, commercants et prestataires de services

Fréqguence des sinistres

Eré M
ey y

Valeur Variation
2008 137 %o -21%
2009 150 %o +88%
2010 140 %0 -6,7%
201 127 %0 -93%
2012 131 %0 +31%
2013 126 %o -38%
2014 121 %0 -39%
2015 116 %o AR
2016 106 %o -8,6%
2017 104 %o -19%

Evolution du ratio S/P par exercice de surve

(vu fin de premiére année)

0%

0%

60% &

50% -

0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




Dommages aux biens des professionnels et agricoles

5%

25%

0%

-25%

Sinistres importants dommages aux biens des professionnels

Risques relevant du traité des risques d’entreprises

Evolution des cotisations

+20%
+15%
+10%

L 00% 00% I . 00%

I -10% -10%

-15%
L -20%

| | | | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2015 2016 2017
Hors Cat-Nat vu alafin vu alafin vu a la fin
dé bre 2015 dé bre 2016 dé bre 2017
Nombre 104 96 104
Sinistres >=2 M€ -
s 508 463 726
Nombre 98 87 87
Dont 2 M€ <= sinistres < 10 M€
Gl 348 323 328
(en M€)
Nombre 6 9 17
Dont sinistres >= 10 M€ -
(oo 160 140 398
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(en millions d'euros)
M Incendie et multirisques agricoles [l Gréle et tempétes sur cultures 1212

1228 1216 1222

119
1143
a9 438 e
s
= 7 H m i
! ! ! ! !
012 2013 2014

2015 2016 2017

1088

1020
| 989 984
38
i 678 700
l l l l
2011

2008 2009 2010
(1) répartition non disponible

. — RCG agricole
Cat-Nat agricole

Tracteurs et matériels

— Incendie
et multirisques

Gréle et tempétes
sur cultures

(1) répartition année 2016
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Dommages aux biens des professionnels et agricoles

Dommages aux biens agricoles

Fréquences des sinistres par garantie

Incendie TGN

Evolution du solde du compte technique ©

(en % des primes nettes)
15% —

0%
+54% +51%
5% [~
+29%
+22%
;e 0 .
T |
-15%
sk -33%
-13%

0% | -86% | | ] ] ] ] | | |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(1) plus disponible depuis 2016
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Dommages aux biens des professionnels et agricoles
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Indice risques industriels

Indice RI (risques industriels) - Base 1 000 au 1¢" avril 1975

La formule (depuis janvier 2010) est la suivante : | =45 + (2,26 A) + (19,43 B) + (5,65 C) + (8,37 D)

A Indice FFB du codt de la construction (base 1 au 1¢ janvier 1941);

B : Indice mensuel du coiit horaire du travail - tous salariés pour les industries mécaniques et électriques

(Insee, base 100 décembre 2008);

C: Indice de prix & la production des produits métallurgiques (Insee, base 100 moyenne de I'année 2010);
D : Indice de prix a la production des biens intermédiaires (Insee, base 100 moyenne de I'année 2010).

1¢ trimestre 2¢ trimestre 3¢ trimestre 4¢ trimestre
2008 5071 5077 5103 5185
2009 5302 5303 5229 5146
2010 5124 5132 5160 5240
2011 5321 5388 5496 5573
2012 5627 5637 5683 5690
2013 571 5716 5769 5753
2014 5746 5751 5758 5772
2015 5783 5805 5814 5819
2016 5840 5819 5796 5783
2017 5807 5846 5899 5948

Evolution de la variation moyenne annuelle de I'indice RI

7%

6%

5%

4%

3%

2%

+54%

+39%
I +36%
- +21%
I +14% s
+03% .
| I = 0% I
I L 1% ) I I I I I )
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 016 2017



Tempéte, gréle et neige

Répartition des cotisations des événements naturels @

45% Catastrophes naturelles Tempéte-Gréle-Neige

18 % Entreprises

P

1,5 milliard
d’euros
en 2016

12% Agricole @

3,6 milliards d’euros
en 2016

o -~
12% Gréle ettempéte 4' 43% Tempéte- 70 % Particuliers

sur récoltes Gréle-Neige

(1) données 2017 non disponibles  (2) hors assurances sur récoltes

Répartition de la charge des sinistres
par type d’événements @

Tempéte 57 % —

0,5 milliard d’euros 439 3
en 2016 43% Gréle

¢ Neige

(1) données 2017 non disponibles
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Tempeéte, gréle et neige

Evolution du ratio S/P®

200~ 188 M Agricole I Particuliers Il Entreprises

180 |-

160 |~

140 |-

120

100 |-

80—

60 |-

af-

20

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

(1) données 2017 non disponibles

Répartition des indemnités versées en 2016 ™

C110:2%]
E==12:5%]
[ [5:15%]
I > 15%

(1) répartition 2017 non disponible
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Catastrophes naturelles

Evolution des cotisations (affaires directes)

(en millions d'euros)
1700

1600 -
140 |- 137 13 130

1200

2008

2009 2010

1486
148

2011 2012

1520

2013

2014

1555

1583

2015

1593

2016

1608

2017

Principaux ratios comptables

(en % des primes nettes) 2013 2014 2015 2016 2017
Dotation des PPNA -0,6 -0,7 -0,2 0,0 -04
Produits financiers nets 4,0 39 38 28 41
Prestations 34,8 46,7 53,0 719 48,8
Frais de gestion des sinistres 34 4.4 47 59 43
Dotation provisions 3.0 32 31 -43 128,9
Frais acquisition 10,0 13 11,9 11,5 12,0
Frais administration 6,1 6,1 70 72 78
Charge réassurance 3711 27,2 25,7 95 -705
Résultat technique 9,1 42 -19 -49 -215

1730 172,9 1729 1439 2n3
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Catastrophes naturelles

Evolution du ratio combiné

210 %
200 % [~
190 % |-
180 % |-
170 % |-
160 % |-
140 % |- 131%
120% |-
100 % |-
80 % |- 69 %
60 % |-
0%
20%|-

0% | | | | | | | | | |
2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolution du solde du compte technique

(en % des primes nettes)
5%

M Ratio combiné avant réassurance [l Ratio combiné apres réassurance 202 %

101% 959

98 % 97 % 94 % 99 %

p
60 % 62%  67% g

)
10% |- +15% +9,1/n

5o |- +43% +36%  +46% +42%

|l N ]

5% -

|
-19%

-43%
-10% |~
5% = -139%
20% |

-25% =

Y% l l l l | | l | | -25%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Catastrophes naturelles

Principaux événements naturels depuis 1988 (Cat-Nat + TGN)

(vu au 18 mai 2018)

Coit marché national

Régime Exercice P . enMe
dassurance  de survenance Désignation de I'événement en M€ qun_stants a
(indice FFB)

Cat-Nat 2017 Subsidence 775 715
Cat-Nat 2017 Cyclone Irma St Martin et St Barthélemy/6-18 sept 2004 2004
Cat-Nat 2016 Subsidence 600 619
Cat-Nat 2016 Inondations bassins Seine et Loire/mai-juin 1440 1485
Cat-Nat 2015 Inondations et crue éclair dans le SE/3 oct. 600 621

TGN 2014 Orages de gréle France/8-10 juin 850 884

TGN 2013 Orages de gréle France/été 850 893
Cat-Nat 2011 Subsidence 740 813
Cat-Nat 2010 Inondations du Var/juin 615 707
Cat-Nat 2010 Inondations tempéte Xynthia/février 745 857

TGN 2010 Tempéte Xynthia/février 735 845

TGN 2009 Tempéte Klaus/janvier 1680 2004
Cat-Nat 2003 Subsidence 1300 1956
Cat-Nat 2003 Inondations du Rhdne/décembre 670 1008
Cat-Nat 2002 Inondations du Gard/septembre 700 1092

TGN 1999 Tempéte Lothar et Martin/février 6860 11781
Cat-Nat 1996 Subsidence 360 649
Cat-Nat 1995 Inondations du Nord/janvier-février 360 665

TGN 1990 Tempéte Daria/février 1315 2907
Cat-Nat 1990 Subsidence 355 785
Cat-Nat 1988 Inondations Nimes/octobre 290 686

(1) Codt en euros constants revalorisés par I'indice FFB a la fin 2017

Sources : FFA et CCR
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Transports

Evolution des cotisations (affaires directes France)

(en millions d'euros)
1200 —

1100
1000
900
800

700

2008 2009 2010 20110 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(1) incorporation en 2011 d'une succursale d'un acteur important du marché

Cotisations relatives aux assurances transports
Affaires directes et acceptations - France et hors France

Spatial 4,0 % —_—

Aviation 18,5 %

2,0 milliards d’euros — 46,5 % Marchandises
en 2017 transportées

Corps maritime 31,0 %

Les cotisations données ci-dessus pour la branche transports concernent d'une part les seules affaires directes réalisées en France et d'autre
part I'ensemble des affaires directes et acceptations, réalisées en France et hors france. Si le premier périmétre permet une comparaison
avec les autres branches, le second est plus approprié pour apprécier |'activité de ce secteur spécifique.
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Transports

Principaux ratios comptables

(en % des primes nettes) 2013 2014 2015 2016 2017
Dotation des PPNA 17 16 -03 0,2 19
Produits financiers nets 30 43 32 2,1 45
Prestations 62,7 65,1 63,0 68,6 60,9
Frais de gestion des sinistres 54 55 55 53 50
Dotation provisions -16,9 -16,4 -6,3 -43 -34,2
Frais acquisition 173 173 16,6 16,7 18,7
Frais administration 8,0 104 87 8,0 10,4
Charge réassurance 183 16,5 2,7 12,5 831
Résultat technique 9.8 15 12,8 -48 12,2

202,7 1943 197.6 2193 189,7

Evolution du solde du compte technique (affaires directes France)

(en % des primes nettes)

25%

2%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

L +189%
+179%
+162%
+125% +128% +122%
| +98%
+15%
- +36% I
B -48%
| | | | | | | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Responsabilité civile générale

40

Evolution des cotisations (affaires directes)

(en millions d'euros)
4000

251 3605 363 3 asp 358 359

saof-3me 346 345

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Cotisations par mode de distribution

| — 2,3% Bancassurance

Mutuelles sans
intermédiaires 136 % —————

Autres sociétés sans
intermédiaires 7,3 % —
Assurances directes

o

a—

3,6 milliards d’euros
en 2017

— 76,4 % Sociétés avec
intermédiaires




Responsabilité civile générale

Principaux ratios comptables

(en % des primes nettes) 2013 2014 2015 2016 2017
Dotation des PPNA 02 0,0 0,0 -01 -04
Produits financiers nets 173 17,0 16,6 15,9 14,7
Prestations 471 48,1 48,6 52,8 54,5
Frais de gestion des sinistres 6,2 6.8 12 15 6,9
Dotation provisions 93 11,0 58 17,6 85
Frais acquisition 14,1 14,1 14,2 14,0 138
Frais administration 72 71 8,1 84 83
Charge réassurance 6,0 57 32 1,6 1,7
Résultat technique 215 23,7 29,6 137 14,5

554,1 569,7 590,1 610,3 606,3

Evolution de la charge de réassurance

(en % des primes nettes)

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

+34%

2008

+40%

2009

+30%

2010

+109%

2011

+14%

2012

+60%

2013

+51%

+32%

+16%

2016

+11%

2017
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Responsabilité civile générale
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Evolution du ratio combiné

130% = Il Ratio combiné avant réassurance Il Ratio combiné aprés réassurance

120% |-

10 % |~

0ol 997% 102% 4999,

93 %

90% 2%
W%} 87% 92 %

w0l #% o 84%
A

70% | | | | | | | | | |
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolution du solde du compte technique

(en % des primes nettes)
B%
+318%

0%

+296%
+215%

+231%

2%

+28%  +222%

0% +188%

+145%

15% |- +137%

10%

5%

0%

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017



Construction

Evolution du nombre de logements mis en chantier

(en milliers)

500 - m Logements collectifs I Logements individuels

311
039 4261

400 |-

300

200

100

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Source : données SOES, Sitadel et Sit@del?

Cotisations selon le périmétre du marché

(en millions d’euros)

7 Dommages - Ouvrage I Responsabilité civile décennale

2501
250 |- 235 2407

2139

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

43



Construction

Cotisations par type de garantie

,—— 21.3% Dommages-
Ouvrage

2,1 milliards d'euros
en 2017

R.C. Décennale 72,7 % —

Principaux ratios comptables

(en % des primes nettes) 2013 2014 2015 2016 2017
Dotation des PPNA 0,0 -05 0,0 03 0,1
Produits financiers nets 28,1 30,2 30,5 28,6 219
Prestations 56,8 62,1 68,5 70,7 24
Frais de gestion des sinistres 71 15 82 8,5 88
Dotation provisions 304 29,7 29,0 12,1 37
Frais acquisition 11,6 11,0 1,2 11,5 11,9
Frais administration 6,4 6,3 6,5 6,7 13
Charge réassurance 41 6,3 14 4,6 4,6
Résultat technique 17 6,8 5,6 14,2 191

Total des provisions 10367 11382 12059 1251,3 12478
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Construction

Cadences projetées de déclaration de sinistre

L'assurance construction est gérée en capitalisation. L'exercice de r h estl'année d’ouverture du chantier.
(pour 1000 sinistres)

160 = Cadence « Entreprises a prime révisable » I Cadence « Entreprises a prime forfaitaire »
140

120

100

80

60

2

20

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
0=année d'ouverture du chantier

Evolution du solde du compte technique
(en % des primes nettes)
80% - Il Responsabilité civile décennale +55%
[ Dommages - Ouvrage
50% |-
0% - 9
’ 3% 439 +35%
0% |- +30%  429% +29%
+24% +25% +26%
20% |- +18%
+13% +U%[ | 1% +15%
o | +9% +9%
o |- L 0
-5%
- % =
10% 3%
0% ] ] ] ] ] ] ] ] ] |

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Construction

Indice construction

Indice FFB du colt de la construction

1¢ trimestre 2¢ trimestre 3¢ trimestre 4¢ trimestre
2008 791,2 8104 829,1 802,9
2009 7994 8044 8118 8179
2010 822,3 839,0 8417 851,2
201 875,2 875,7 879,7 8798
2012 901,0 8985 901,5 903,1
2013 9198 915,8 9144 920,8
2014 924.9 925,0 926,8 930,8
2015 930,8 931,7 932,7 9295
2016 929,5 931,2 935,9 942,0
2017 955,8 960,1 965,6 974,8

Source : Féderation Frangaise du Batiment

Evolution de la variation moyenne annuelle de P'indice FFB

+47%

4% - +37%

+31%
3% | +27%

2% +19%

19 +10%
’ s05% 049

+00%

0%

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Assistance, pertes pécuniaires et protection juridique

Cotisations selon le périmétre du marché (affaires directes)

(en millions d'euros)

6000~ g Protection juridique 5562
5500 M Assistance 5319
5000 - I Pertes pécuniaires

4500
4000
3500 -
3000
2500
2000
1500
1000

500

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolution du solde du compte technique

(en % des primes nettes)
0%
8%
16% [~
4% [~
12% |- +114%

+104% +105%

B +93%
10% +89%

8%~

+13% +11%

+62% +60%

6%

4%

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Crédit - Caution

Cotisations selon le périmétre du marché (affaires directes)

(en millions d'euros)

1400 = mm caution 1320
M Crédit 119
1200 |- o 115
1078
1007 1032 1031 1052
1000 |- " o o
36 368 3 k2 0 %% -
800 |- 269
600 |-
a0 -
ul 4 664 &3 619 638 666 ) 671 651
20 |-

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolution du solde du compte technique

(en % des primes nettes)
50%

4% -

3% [~+34% )
5% +311%
0% |-
) +261% +269%
%% |
+200%

ws b +189%

15% |- +135%
o +98% +111%
b b

5%

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Les résultats des sociétés non vie

Compte de résultat

(en milliards d'euros) 2013 2014 2015 2016 2017
Cotisations acquises 58,5 60,5 59,7 57,8 61,0
Produits des placements alloués 40 43 39 34 Bl
Autres produits techniques 08 08 0.8 0,7 0.7

Sous-total A 63,3 65,6 64,4 61,9 65,5
Charges des sinistres®? 43,0 44,0 42,0 424 44,0
Frais d"acquisition et d’administration 14,1 14,5 14,5 139 14,5
Autres charges techniques 25 28 3.0 1,7 19

Sous-total B 59,6 61,3 59,5 58,1 60,4

Résultat technique A-B 37 43 49 38 51

Compte non technique

Produits nets des placements ! 13 1.3 14 13 1,7

Autres éléments du compte non technique -1.7 -20 -22 -19 -26

Résultat net comptable 33 36 41 31 42

(1) opérations nettes de réassurance

(2) y compris les dotations aux provisions techniques

(3] y compris les plus values réalisées sur cessions d‘actifs (nettes de moins values) moins les produits des placements transférés
du compte non technique
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Les résultats des sociétés non vie

Fonds propres et provisions techniques

(en milliards d'euros) 2013 2014 2015 2016 2017 17/16
Fonds propres (hors résultat) 41,6 425 44,6 47,2 490 REELEN
Provisions techniques brutes au bilan Jk:X:} 143,9 143,2 149,8 1575 EXARG

Fonds propres / primes nettes de réassurance

10% -

100% |~

824% 7919 o, 802%
W e T8T% 2 712% 7579, 61%

g11% 841% B847%

60% |-

0% |-

20% -

0% ‘
0 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Rentabilité @

5%~
20% |-

15% 143 %

86% 1%

10% |- 8.0% 87%

13% 15%

5,5 %
5% |-

0% | | | | | | | | | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(1) résultat net comptable / fonds propres
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Les résultats des sociétés non vie

Placements @

(en milliards d’euros)

300~ mm Valeur nette comptable
I Valeur de réalisation
250 |-
236,7
2259
200 |~ 1885
1796 1822 1793 1905
164,3 1813
166.6 1671
150 159,0 4
1445 150.4 154,2 157,5 159,5
100 | | | | | | | | | J

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(1)y compris trésorerie & partir de 2016

Actifs par nature de placements ? en 2017
236,7 milliards d’euros

Autres actifs 6,5 % —_—
Trésorerie et dépots
5.0%

29,0 % Actions
d'entreprises

Obligations souveraines

o —| /
B5% [ 370% 63,0 %
{  Autres Actifs
d’entreprises

~—— 30,0 % Obligations
d'entreprises

4,0 % Immobilier
d'entreprises

(1) les OPC ont été répartis selon les différents types d'actifs , valeur de réalisation
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Les résultats des sociétés non vie

52

Solvabilité S2

(en milliards d'euros) 2016 2017 Structure
dont Tier 1 97,8 106,5 96,9 %
dont Tier 2 28 33 3.0%
dont Tier 3 02 0.1 0,1 %
dont fonds propres auxiliaires ! 02 02 02 %
SCR de marché 185 20,3 64,2 %
SCR défaut 18 1.9 6,1 %
SCR souscription 18,4 18,6 58,9 %
Diversification -89 -9.2 -292 %

SCR de base 299 31,6 100,0 %
SCR opérationnel 18 18 57 %
Capacité d'absorption des impdts différés -6,1 -56 -17.7%

SCR des entreprises non vie en formule standard 25,6 218 87,9 %

SCR des entreprises non vie en modéles internes 1.7 12,0

SCR France des entreprises non vie 313 39,8

Ratio de solvabilité 270 % 276 %

(1) fonds propres inclus dans les Tiers 2 et 3




L’assurance non vie en Europe

Cotisations en 2016 (affaires directes)

(en millions d'euros) 16/15" 16/15"
Allemagne 66 296 +3% Liechtenstein +1%
Autriche 8872 WA Luxembourg +14%
Belgique 9435 +1% BRYENE +9%
Bulgarie 780 IR Norvege +5%
Chypre 323 ENIE/  Pays-Bas -12%
Croatie 719 LR/ Pologne +13%
Danemark 8927 BEXXE/M Portugal +5%
Espagne 23819 +7% République Tcheque +0%
Estonie 215 XS/ Roumanie +10%
Finlande 3968 -1% Royaume-Uni +8%
France 63151 +2% Slovaquie +2%
Grece 1613 BLEN  Slovénie +4%
Hongrie 1435 RESERM Suéde -0%
Irlande 3253 PESLE/M Suisse +2%

Islande nd (AN Turquie +13%

Italie 29605 [EREA :
Lettonie PX@ 11y  Ensemble m +4%

(1) évolution & taux de change constant Source : Insurance Europe

Cotisations (affaires directes)

Autres pays" 16,1 % —

=

20,5 % Royaume-Uni

Danemark 2,5 %
Belgique 2,6 %

Pays-Bas 3,5% —

363 milliards d’euros

Suisse 4,3 % — en 2016

—— 18,3 % Allemagne
Espagne 6,6 %

ltalie 8,2 %

L 17.4% France

(1) part de marché inférieure a 2 % Source : Insurance Europe
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L’assurance non vie en Europe
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Evolution des cotisations (affaires directes)

(en milliards d'euros)
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300
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50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Source : Insurance Europe

Cotisation moyenne non vie par habitant en 2016

(en euros)
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Annexe

Lexique

M Assurances de biens et de responsabilité : ensemble des assurances non vie, a I'exception
des assurances maladie et accidents corporels (autres qu'automobile)
nombre de sinistres

M Fréquence des sinistres (en %o) = - — x 1000
nombre de garanties souscrites

M Ratio combiné avant réassurance = rapport des prestations versées, des dotations aux
provisions pour sinistres a payer et des frais généraux au total du chiffre d"affaires (avant
réassurance)

M Ratio combiné apres réassurance = rapport des prestations versées, des dotations aux
provisions pour sinistres a payer, des frais généraux et de la charge de réassurance au
total du chiffre d'affaires

M Rapport sinistres a primes = charge des sinistres

primes
Abréviations

B ACPR = autorité de contrdle prudentiel et de résolution
W ACPS = artisans, commercants et prestataires de services
M Cat-Nat = catastrophe naturelle
H CCFA = comité des constructeurs frangais d’automobiles
B CCR = caisse centrale de réassurance
W CPDP = comité professionnel du pétrole
H FFB =fédération francaise du batiment
W INSEE  =institut national de la statistique et des études économiques
B MRH = multirisque habitation
B ONISR = observatoire national interministériel de la sécurité routiere
HPJ = protection juridique
HPP = pertes pécuniaires
BPPNA  =provisions pour primes non acquises
B SSMSI = service statistique ministériel de la sécurité intérieure
HE TGN =tempéte, gréle, neige
HTPM =transport public de marchandises
HETPV =transport public de voyageurs
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